la formation commence au moment ol
le participant en connait |'existence

|'apprentissage

accompagner la post-formation permet
un retour sur investissement éleve

intégre .
deux dimensions

la formation est
un processus

l'importance de la perception
dans l'acte d'apprendre

une bonne mémoire, c'est bien
s'exposer a l'information

nos sens et
nos émotions
pour apprendre

Nos 5
postulats

I'importance d'une bonne représentation de soi

nous sommes nés pour apprendre

I'humain est naturellement équipé pour s'adapter

pédagogiques

|'étre

les émotions

' la motivation
—

le rapport au changement

zone de sécurité

les savoirs

I'avoir —’ les savoir-faire

chacun construit
son propre savoir

)
)

\ les savoir-se comporter

nous apprenons toujours seuls
mais avec les autres

acquis
emergence -

confiance
en soi

\ questionnement

faire du lien

construire le chemin en méme temps
que I'on avance




a quel moment
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sens (origine)

pourquoi

e
\ les éléments déclencheurs

verbe d'action

apprenant seul

quoi faire [ _( ne pas se contenter de certains

verbes valise

une consigne

T qui
en groupe ]

bien formulée
doit répondre
aux questions

objectifs a atteindre

outils )
pour quel résultat
moyens . )
— . comment faire pour quol |- pour quelle production
étapes

degré d'achévement

lieu . )
[ intérét de |'apprentissage




& avel procédé

de quelle facon

l'orig,'ne

les roisohs

Qv
ecC quelles ressources

&

5
Obstqcles

les causes

ye)
O

les beso'nS 2
S
.

. octeurs
les e i

snéficiaires
que| Obfec,y, \es peneéfi

s les commanditaires

quels résultats

/es ..
les attentes Utilisateurs

| arrivéee

’Sfr s
Q 3 \a
Claires 202

@7Suje, carte du
CQQCOQPP

schéances

la préoccupati .
on fréquences

le probleme




doser la pression sur les participants

avec considération

accueillir une question “hors sujet” \
\

apprendre a apprécier ce qui ne se mesure pas

lacher-prise pour libérer l'intuition
ou une forme de créativité A

s'assurer de la participation de tous }

donner de l'importance au contenant )

laisser de la place a certains participants qui
souhaitent exprimer leur émotion

intégrer I'imprévu par des espaces

se donner le droit de dire “je sais pas”

limiter le détail au profit de la clarté

revisiter le contenu de son module réguliérement

laisser de l'autonomie aux apprenants

limbique
gauche

recommandations

cortex
droit

expliciter les consignes

valider avant d'expérimenter en live

respecter ce qui était prévu

préparer l'intervention bien avant I'échéance

donner au concept, une chance d'étre appliqué

limbique
droit

limiter les bavardages

bien gérer I'émotion

s'adresser a la totalité du groupe sans exclusion

rester patient quant au retour des
appréciations des participants

savoir reporter sa réponse quand
ce n'est pas le bon moment




m .
' oonoromlque

vierge

centré _
: image

cerveau droif o
0

. \ e
"Mulation affirmnatN=

différenciation
lien

SISETTS <
de la
\ el

\ongueur =
maxi = 45°

lisible o
Qrtit: '
(fiion harmonieuse



COMBIEN

COMMENT

QUAND

Ou

REFORMULATION DU QUOI

QUI DEMANDE
QuOl
0".
0’.
Aqul | %,
’o
POURQUOI

POUR QUOI
POUR QUI

L
...
']
..,..
L]
I..
...
.... “
...-.. ‘.“
gy '.-
.-I‘-.l......-...--..-.--..-l

Cahier
des
charges

—



objectif pédagogique

déroulé avec
consigne(s)

ressources
logistiques

messages
phrases de transition

objectifs possibles

Séquence

. : indicateurs de
pédagogique

réussite

apprentissages

i secondaires
mots-clés

hrases-clés points de vigilance
i du formateur



2 points sur
lesquels il aimerait
progresser

sa fonction

Carte Heuristique
d'Identité

son projet de son expérience en tant que
Conception de A : lllllllllllllllllllllll formateur
formation
Fait par : ...
ses falents en tant que our Igemqél’JtileISc;go;[g%ateur
formateur P




d'animation

participants
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principe de synthése
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tous les profils
sont ils
représentés ?

@)

check map
conception

dynamique de la
scénarisation

—

progression cohérente

principe d'action

principe d'alternance

principe de mise en situation

exercices, jeux role ..., études cas

rm'qmm

technique

animation

ey
e - @
progression
pédagogique
contenu

pertinence des apports

—

- actualité des apports

principe de sens
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J Rajouter

AT Cequim'a
particulierement
intéresseé !
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Amplifier

Retour
sur la
formation

—

Diminuer



le scénario catastrophe ' ‘

impulsion
reformuler les points clés \

séquence a part entiére
une question

—)
un adjectif
une action / quelques techniques

. ; d'animation
un diaporama souvenir

prendre le temps

faire le point
sur les acquis

PPRLLLLLEEET

célébrer

Cloturer la formation
questionnaires en cre_ant un pon_t vers

la situation professionnelle
finaliser et partager le

plan d'actions

animer le tour de table

adopter la bonne posture
recueillir les réactions et les

évaluations ",

.
.
LTI
.
Srereal,,,

comment faire 7

poursuite de =

recueillir les
réactions et les -
évaluations

séquence aprés séquence

globalement

ce que j'ai acquis

mes objectifs

ce que je laisse

les personnes impliquées

les ressources nécesssaires

un animateur
inviter a la des consignes
I'apprentissage des contacts
un accompagnement
feed back

amélioration continue



feuille de présence

chevalets

fournitures

nom du client
ruban adhésif

lieu de formation
aimants

nombre de participants

-+ feuille de route

date et horaires
ordinateur

vidéo-projecteur

référent

cameéra

aménagement de la salle

matériel technique

paper-board

tableau blanc

Check map
logistique

guide d'animation

diaporama

classeur

cartes a jouer

jeux

matériel pédagogique

—# supports participants

exercices

livrets

clés USB



oser le silence

discours et exemples parlants

réactions ~ observer les participants
laisser s'exprimer

vision Ok/OK

interrompre - garder fil de I'objectif

préparer réponses aux questions et objections

gestion du trac

€moticn en vase communiguant

1

humaniser
enthousiasme
conviction |- émotion = sel du discours
curiosité
humour
sourire
moduler voix par émotions
storytelling - exemples et images

qualificatifs positifs

= choix des mots

mots barbelés f

niveau

relationnel

importance du

7% mots
38% voix

-{ 55% signaux visuels

non verbal -
risque déperdition information
importance congruence premier contact
regard expressif
sourire
N
gestes ronds dessus ceinture
L/Q\" posture stable, ouverte, extansion
A § niveau posture droite
s Haki physiologique respiration profonde
débit -  plus lent
: de la Voix & o<
prise de parole | articulation

niveau
émotionnel

modulation intonation

volume -

adapté

maitrise et répétition

garder 'objectif comme fil conducteur

niveau

intellectuel

séquence

organisez idées avec cartes - ————————
deroulé

Red et

phrases courtes

répétition messages importants




entretiens

questionnaires

observation

tests

qui évalue ?

mises en situations

une palette d'outils

se poser les bonnes
questions en amont du [~
projet

études de cas pour qui?

exercices pour quoi faire ?

projet

produire des informations

( pour décider
faisabilité

prérequis ‘

R
motivation avant

—]
aptitudes a
apprendre

identifier les différents

niveaux d'évaluation sommative

'8

formative

3 types d'évaluation }-

.

diagnostic

selon les
indicateurs de satisfaction
reussite
e pendant acquis
éfini par :
I'objectif - ?’nlveau.x -1 transfert des acquis
pédagogique -{ 4 temps d'évaluation d'évaluation

impact sur les résultats

ROI

ressenti a chaud

acquis
- al'issue
feed back oral

guestionnement écrit

application
changements \ > aprés
attendus P
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